HOBBIU 93BIK
HOBOE MBIIIIJIEHUE

KaK KOMMyHUIIHpoBaTh IPPEKTUBHO

ALL PORTUGAL



3a4yeM y4nTb A3bIK,
eCcnn TYT N TaK BCE rOBOPSAT NO-aHMMUNUCKN?

ALL PORTUGAL



Llenn KoMMyHUKaLUMm

CoenaTtb 3aKa3 B Kade,
MOroBOPUTH C BPAYoM,

BCTPETUTb KYPbEP3

ALL PORTUGAL



Llenn KoMMYHMKaunmn

OBWaTbCA C NOPTYrasbCKON
CEMbEN U APY3bAMM B
ecTecTBeHHOW obcTaHoOBKe, |
MOHMMATb, YTO
MPOUCXOANTb BOKPYT

ALL PORTUGAL



Llenn KoMMYHUKaUnI

AHTIMACKMN MOMOraeT pelaTb 33434K,
NOPTYra/IbCKUN — CTPOUTbb OTHOLLEHMUA

[TopTyranbCKMi A3blK — 3TO HEe TOIbKO C/1I0BA,
3TO K/tOY K KY/IbTYPE, K OMOPY, K SMOLUAM,
K HAaCTOALWMM Pa3roBopam.

ALL PORTUGAL




HO A3blK - 9TO He TON1bKO, YTO Tbl [OBOPULUDb.

OJTO elle M KaK Tbl FOBOPULLb.

ALL PORTUGAL



IMPERATIVO VS FORMAS MAIS EDUCADAS

IMPERATIVO VS FORMAS MAIS EDUCADAS

ALL PORTUGAL



IMPERATIVO VS FORMAS MAIS EDUCADAS

IMPERATIVO VS FORMAS MAIS EDUCADAS

ALL PORTUGAL



IMPERATIVO VS FORMAS MAIS EDUCADAS

IMPERATIVO VS FORMAS MAIS EDUCADAS

Versao direta (imperativo)

Importas-te de fechar a porta?

ALL PORTUGAL



FORMAS DE DAR OPINIAO SEM PARECER OFENSIVO

CO CBOWMCTBEHHOW HAM HEXHEE
MPAMOTON

Nao gosto Nao € muito o meu

disso. estilo.

ALL PORTUGAL



“CULTURA DA QUEIXA” VS. “CULTURA DO PEDIDO GENTIL”

CO CBOVMCTBEHHOW HAM HEXHEE
MPAMOTON

Ninguem me Sera que alguem me
ajudoul. pode ajudar, por favor?

ALL PORTUGAL



FORMAS DE DAR OPINIAO SEM PARECER OFENSIVO

CO CBOVUCTBEHHOW HAM HEXXHEE
MPSAMOTON

Estas a fazer Sera que poderiamos fazer
mal. de outra forma?

ALL PORTUGAL



“CULTURA DA QUEIXA” VS. “CULTURA DO PEDIDO GENTIL”

CO CBOVICTBEHHOW HAM HEXKHEE
NPAMOTON

5 , Desculpe, acho que
Isto ndo esta

ha aqui um erro.

certo!

ALL PORTUGAL



FORMAS DE DAR OPINIAO SEM PARECER OFENSIVO

CO CROVUCTBEHHOW HAM HEXKHEE
NPAMOTOW

lsso e Talvez algo mais discreto

feio. ficasse melhor.

ALL PORTUGAL



“CULTURA DA QUEIXA” VS. “CULTURA DO PEDIDO GENTIL”

CO CROMCTBEHHOW HAM HEXXHEE
NPSAMOTON

Isso nao e problema Talvez possamaos ver
meul. Isso juntos.

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

ATRASO NO ATENDIMENTO
R YXE NOAYACA TYT CHXY XAY

XO4Y CKA3ATh:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

i YXE NOAYACA TYT CHXY XAY
| ! X04UY CKA3ATb:

Estou a espera ha meia hora.

CKAXKY:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

X04Y CKA3ATb:

Estou a espera ha meia hora.

CKAXKY:

Desculpe, sabe-me dizer quanto
tempo mais terei de esperar?

ALL PORTUGAL




QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

ALGUEM OCUPOU 0 LUGAR ERRADO
3T0 MOE MECTO

l\ \ \ | XO0YY CKA3ATb:

r 'r“

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

ALGUEM OCUPOU 0 LUGAR ERRADO

X04Y CKA3ATD:

Esse lugar € meu.

CKAMKY:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

ALGUEM OCUPOU 0 LUGAR ERRADO
370 MOE MECTO

X04Y CKA3ATb:

Esse lugar e meu.

CKAXY:

Acho que esse lugar pode ser o
meu, sera que podemos
confirmar?

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

MHE HYXHO TAKOE XE APYIOro yBetA PEDIDO DE AJUDA NUMA LOJA

X004y
CKA3ATb:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

MHE HYXHO TAKOE XE APYIOTr0 UBETA  PEDIDO DE AJUDA NUMA LOJA

X04Y
CKA3ATb:

Quero isto noutra cor

CKANKY:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

X004y

CKA3ATD:
Quero isto noutra cor

CKANY:
“Sera que tem este modelo

noutra cor, por favor?

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

AAWTE MHE KOOE, NOXAAYHCTA PEDIR UM CAFE

X04Y CKA3ATb:
Quero um cafe.
CKAMXKY:

Queria um cafe, por favor.
Era um cafe, por favor.

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

AAWTE MHE KOOE, NOXAAYHCTA PEDIR UM CAFE
X0UY CKA3ATD:

Quero um cafe.
CKAXKY

Queéeria um cafe, por favor.

Era um cafe, por favor.

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

NO3BOHW MHE NOTOM COM UM AMIGO
X04Y CKA3ATD:

CKAXY:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

NO3BOHW MHE NOTOM COM UM AMIGO
X04Y CKA3ATbD:

Liga-me logo.
CKAMXY:

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

NO3BOHW MHE NOTOM COM UM AMIGO
X04Y CKA3ATb:

Liga-me logo.
CKAXY:

Se puderes, liga-me mais

logo.

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

ALL PORTUGAL



QUANDO A MENSAGEM E A MESMA, MAS O TOM MUDA TUDO

CAEAAMW 3TO CEWYAC NO ESCRITORIO

N g\ 4y CRA3ATH:

>~
ae N Fazissoja

CKAMY:

Podes tratar disso agora, se
for possivel?

ALL PORTUGAL



EXPRESSOES QUE SOAM MAL (MESMO QUE NAO SEJAM INSULTOS)

XO4Y CKA3ATL:

CKARY:

ALL PORTUGAL



EXPRESSOES QUE SOAM MAL (MESMO QUE NAO SEJAM INSULTOS)

X04Y CKA3ATb:

Quero falar com o chefe.

PODE PARECER AUTORITARIO. MELHOR:

Sera que posso falar com

0 responsavel?

ALL PORTUGAL



EXPRESSOES QUE SOAM MAL (MESMO QUE NAO SEJAM INSULTOS)

TEGE HAAO 3T0 CAEAATD
\" § e | X04Y CKA3ATb:

CKAXY:

ALL PORTUGAL



EXPRESSOES QUE SOAM MAL (MESMO QUE NAO SEJAM INSULTOS)

TEBE HAAOQ 3T0 CAEAATD

WY | X0uY CKA3AT:

Tens de fazer isso

- || PARECE UMA ORDEM. MELHOR:

“Achas que consegues fazer
isto?

ALL PORTUGAL



EXPRESSOES QUE SOAM MAL (MESMO QUE NAO SEJAM INSULTOS)

Thl OWMBAEWbCA
%\ 4 XOUY CKA3ATD:

Estas errado
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CONFRONTATIVO. MELHOR:

“Nao sei se e bem assim...” ou

“Talvez possamaos ver isso de
outro modo.”

Il

m’ )
| 111 ‘” “! P
'y b;
| ——

|

l

pt
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ALL PORTUGAL



OBRIGADA @

JIETKOW BAM AJIANITAIIUU @

SAXOOUTE BI'OCTH
(O) VAMOSLAVER

ALL PORTUGAL



